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Checkout PagBrasil 
para Shopify

Excelência que converte, inovação que impulsiona.

 

Apresentamos o PagBrasil Checkout para Shopify:

Solução exclusiva pensada para o negócio usufruir de

pagamentos descomplicados, seguros e que priorizam o cliente.
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O que você
pode esperar:

Checkout ultrarrápido: Diga adeus às experiências de checkout 

lentas e frustrantes. Nosso checkout é otimizado para 

velocidade e eficiência, para que seus clientes possam entrar e 

sair em um piscar de olhos.

Integração perfeita: O PagBrasil Checkout se integra 

perfeitamente à sua loja Shopify, para que você possa 

configurá-lo e começar a aceitar pagamentos em minutos.

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

©2026 PagBrasil     



Pagamentos seguros: Utilizamos as mais recentes tecnologias de 

segurança para proteger os dados e transações de seus clientes.

Experiência do cliente aprimorada: Nosso checkout foi projetado 

para oferecer uma experiência tranquila e agradável para seus 

clientes, o que aumentará a satisfação e a fidelidade deles.

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

O que você
pode esperar:
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• PagBrasil - Cartão de Crédito

• PagBrasil - Pix

• PagBrasil - Boleto Bancário

• PagBrasil - App Companion

• PagBrasil - Wallets

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Fluxo do processo de instalação

Instalar Configurações

• Aplicar configurações 
adicionais

(Google Pay e Apple Pay)

Pré-requisito

• Informar à PagBrasil previamente a URL de sua 

loja (myshopify.com) que está sendo integrada

• OBS: Caso já seja cliente da PagBrasil e deseja 

integrar a mesma loja ao novo Checkout, não é 

necessário reenviar essa informação
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1. Instalar



Instruções de Instalação

Cartão de Crédito Transparente, Pix, Boleto Bancário

e Wallets (Google Pay e Apple Pay)

Apps de pagamento PagBrasil



`
Instalar
Cartão de Crédito

Para utilizar o checkout da PagBrasil é necessário 

instalar os apps de pagamentos em sua loja. 

Veja como é simples:

1. Acesse o painel da Shopify e clique em 

Configurações > Pagamentos

2. Para instalar o aplicativo de Cartão de Crédito 

Transparente, clique em “Escolher um 

Provedor”

3. Pesquise por “PagBrasil”

4. Selecione “PagBrasil – Cartão de Crédito”

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

OBS: Caso você não encontre o método desejado na listagem, é possível 

fazer a instalação direta via link. Confira as instruções no slide 16. ©2026 PagBrasil     



5. Clique em “Instalar” e depois clique em 

“Instalar” novamente para finalizar a instalação

6. Após, clique em “Ativar” para realizar a ativação 

no checkout

7. Para confirmar que o método selecionado já está 

ativo, volte no menu Pagamentos e verifique se 

consta a tag “Ativo” ao lado do nome do app

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Instalar
Cartão de Crédito
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APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Instalar
Cartão de Crédito

8. Ainda em Pagamentos, vá para “Forma de 

Captura do pagamento”

9. Selecione a opção “Automaticamente no 

checkout” e clique em “salvar” no topo da tela

Importante: Para otimização da solução antifraude, 

incluindo análise comportamental, é necessária a 

instalação do PagBrasil – App Companion, descrita 

neste manual.
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1. Acesse o painel da Shopify e clique em Configurações 

> Pagamentos

2. Para instalar os aplicativos de Pix e Boleto Bancário, 

clique em “Adicionar forma de pagamento”

3. Clique na aba “Pesquisar por provedor” e pesquise 

por “PagBrasil”

4. Selecione o método de pagamento que deseja 

disponibilizar em seu checkout

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Instalar Pix e
Boleto Bancário

OBS: Caso você não encontre o método desejado na listagem, é possível 

fazer a instalação direta via link. Confira as instruções no slide 16. ©2026 PagBrasil     



5. Clique em “Instalar” para finalizar a instalação do 

método de pagamento

6. Após, clique em “Ativar” para realizar a ativação no 

checkout

Instalar Pix e
Boleto Bancário

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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7. Para confirmar que o método selecionado já 

está ativo, volte no menu Pagamentos e 

verifique se consta a tag “Ativo”

8. Repita o processo para todos os métodos de 

pagamento que deseja disponibilizar em seu 

checkout.

Instalar Pix e
Boleto Bancário

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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Instalar Wallets
(Google Pay e Apple Pay)

Para utilizar o checkout da PagBrasil é necessário instalar os 

novos apps de pagamentos em sua loja. 

Veja como é simples:

1. Acesse: https://apps.shopify.com/cc-offsite-

pagbrasil?locale=pt-PT e clique em “Instalar”

2. Após, clique em “Instalar” novamente

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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3. Clique em “Ativar” para realizar a ativação no 

checkout

4. Para confirmar que o método selecionado já está 

ativo, volte no menu Pagamentos e verifique se 

consta a tag “Ativo” ao lado do nome do app

Atenção: Apesar de nome do App ser Cartão de crédito 

(Redirect), no checkout será exibido Google Pay e Apple 

Pay, conforme imagem ao lado.

Instalar Wallets
(Google Pay e Apple Pay)

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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1. Caso deseje, você pode instalar os métodos de pagamento

via link.

• PagBrasil - Cartão de Crédito Transparente: 

https://apps.shopify.com/pagbrasil-cartao-de-credito

• PagBrasil - Boleto Bancário: https://apps.shopify.com/boleto-

offsite-pagbrasil

• PagBrasil - Pix: https://apps.shopify.com/pix-offsite-pagbrasil

• PagBrasil – Wallets (Google Pay e Apple Pay):

https://apps.shopify.com/cc-offsite-pagbrasil?locale=pt-PT 

2. Após clicar no link, você será direcionado para a página do 

método selecionado, onde será necessário clicar nos botões 

“Instalar” e depois “Instalar”, novamente

Instalação via link

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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3. Após, clique em “Ativar”

4. Para confirmar que o método selecionado já está ativo, 

volte no menu Pagamentos e verifique se consta a tag 

“Ativo”

5. Repita o processo de instalação via link para todos os 

métodos de pagamento que deseja disponibilizar em 

seu checkout

Importante: Para otimização da solução antifraude, incluindo 

análise comportamental, é necessária a instalação do 

PagBrasil – App Companion, descrita neste manual.

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Instalação via link
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PagBrasil - App Companion 

Instruções de Instalação
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PagBrasil
App Companion

• Desconto por método de pagamento para Pix e Boleto

• Google Pay e Apple Pay como opção de métodos de pagamento

• PagShield – Robusta solução Antifraude

• Parcelamento no cartão de crédito com repasse de juros ao cliente final

• Definição do valor mínimo por parcela

• Limitação do número de parcelas no cartão de crédito

• PagStream – Gestão inteligente de assinaturas

• Formas de pagamento condicionais para produtos de assinatura

Para disponibilizar as funcionalidades exclusivas da PagBrasil é obrigatório a 

instalação do PagBrasil - App Companion.

Confira as funcionalidades que estarão disponíveis:
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Instalação do PagBrasil  
- App Companion

1. Clique no link para instalar o aplicativo 

PagBrasil - App Companion: 

https://apps.shopify.com/pagbrasil-app-companion 

2. Após acessar o link, você será direcionado para a 

página de instalação do aplicativo. Clique nos botões 

“Instalar” e depois “Instalar”, novamente

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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Ativação das
funcionalidades do PagBrasil
- App Companion

1. Acesse o painel da Shopify e clique em Canais de 

Vendas > Loja Virtual 

2. Clique em “Editar tema”

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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3. No menu da lateral à esquerda, clique no ícone

"Apps Incorporados“

4. Ative as opções “PagBrasil – Extra Info” e “PagBrasil – 

PagShield”

Ativação das
funcionalidades do PagBrasil
- App Companion

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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2. Configurar
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Finalize as configurações 
do checkout

1. No seu painel do Shopify > Configurações > Checkout na 

opção "Forma de contato do cliente" selecione a opção

“E-mail”

2. No menu “Preferências avançadas”, clique em "Coleta de 

endereço". Selecione "Permitir que o endereço de entrega e 

o de faturamento sejam diferentes." Caso queira utilizar a 

funcionalidade de autopreenchimento de endereço, 

selecione a opção “Validar endereço de entrega”.

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Esta configuração é fundamental para que o PagShield realize as 

análises de prevenção à fraude. Sem a opção "E-mail" flegada, os 

pedidos permanecerão pré-autorizados sem score atribuído.
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3. Na opção “Informações do cliente”, no campo “Nome 

completo”, assinale a opção “Exigir nome e sobrenome”

4. Caso você não trabalhe com vendas para pessoa jurídica, 

sugerimos no campo “Nome da Empresa” selecionar a 

opção “Não incluir”

5. Nos campos “Linha 2 do endereço” e  “Telefone do 

endereço de entrega” selecione “Obrigatório”

Importante:

Não desative o campo CPF nativo do Shopify.

Finalize as configurações 
do checkout

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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Os descontos por método de pagamento são aplicados por meio de um código 

de desconto automático adicionado ao carrinho de compras, excluindo o valor do 

frete.

Por padrão, os cupons de desconto do Shopify não permitem acúmulo com 

outros cupons de desconto. Neste caso, para que o cupom de desconto por 

método de pagamento seja aplicado, é necessário que os outros cupons de 

desconto da loja sejam configurados para serem cumulativos com o cupom de 

desconto por método de pagamento.

©2024 PagBrasil     

Configuração para lojas que oferecem 
desconto por método de pagamento

Atenção

O desconto por método de 

pagamento da PagBrasil é aplicado 

como um cupom de desconto do tipo 

"Desconto no pedido".

Para evitar que vários cupons da loja 

sejam acumulados no mesmo pedido, 

indicamos que você não crie outros 

descontos com este mesmo tipo de 

cupom.

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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Para garantir o melhor funcionamento dos descontos em 

sua loja, recomendamos:

1. Acesse o painel Shopify > Descontos e desative todos 

os seus cupons do tipo "Desconto no pedido"

2. Para criar os cupons de desconto desejados, retorne 

ao menu Descontos e clique em “Criar desconto”

3. Selecione o tipo de desconto que deseja oferecer 

entre as opções "Valor de desconto nos produtos", 

"Compre X e leve Y" e/ou "Frete grátis". Não utilize o 

tipo "Valor de desconto no pedido"

Configuração para lojas que 
oferecem desconto por 
método de pagamento

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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4. Nas configurações do cupom criado, aplique as 

condições promocionais desejadas

5. Em “Combinações”, habilite a opção "Descontos no 

pedido"

6. Confira se será exibido o texto “1 desconto no pedido 

está configurado para combinação”. Caso conste mais 

que 1, fique atento que outros cupons também estão 

habilitados para serem cumulativos com esse cupom

7. Após a finalização desse processo, recomendamos que 

faça alguns testes para garantir que os cupons serão 

aplicados conforme o esperado

Configuração dos cupons 
de desconto da sua loja

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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• Caso deseje alterar o domínio de sua loja, você deve informar a 

PagBrasil antes de atualizá-la no Shopify. Isso é importante para 

garantir o funcionamento correto do checkout transparente.

• O campo "URL do IPN" no painel da PagBrasil é fixo. Se você 

modificar este campo o plugin poderá não funcionar corretamente.

• Recomendamos realizar uma compra teste em sua loja após a 

realização da instalação, para confirmar a ativação bem sucedida 

dos métodos de pagamento.

Atenção

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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Dashboard da PagBrasil 

Como inserir ou alterar um desconto 
de Pix ou Boleto para Shopify
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Inserir ou alterar desconto de 
Pix ou Boleto para Shopify no 
Dashboard PagBrasil

1. Navegar em Menu > Conta > Shopify

2. Uma vez na seção Shopify, habilitar a flag de 

desconto por método de pagamento (SIM)

Atenção:

Para realizar esta configuração é necessário ser um usuário 

com "Full Access".

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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3. Selecionar o método de pagamento desejado para 

incidência do desconto (no exemplo ao lado 

selecionamos Pix)

4. Adicionar a porcentagem do desconto, sempre com 

números inteiros

Inserir ou alterar desconto de 
Pix ou Boleto para Shopify no 
Dashboard PagBrasil

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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5. Clicar em Adicionar desconto e, após esta ação, 

conferir se o percentual selecionado está correto e se 

ele está habilitado

6. Clicar em Atualizar bem no final da página

7. Conferir se o desconto está sendo aplicado no 

checkout da loja

Nota:

Qualquer dificuldade no processo, por gentileza, contatar nosso

Suporte através do e-mail support@pagBrasil.com. 

Inserir ou alterar desconto de 
Pix ou Boleto para Shopify no 
Dashboard PagBrasil

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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Como criar uma Draft Order 
em Shopify com a aplicação 

de desconto Pix e Boleto
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No Admin em Shopify:

1. Navegar na aba lateral esquerda em Pedidos > Rascunhos

2. Criar rascunho de pedido

Na seguinte tela:

3. Clique em Adicionar desconto

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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Aplicar desconto de Pix e 
Boleto em Draft order



4. Clique em "Aplicar todos os descontos automáticos 

aplicáveis

5. 5. Clique em "Concluído"

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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Aplicar desconto de Pix e 
Boleto em Draft order



6. Após este processo, siga com a revisão e com o envio da 

fatura ao cliente:

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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Boleto em Draft order



Ao abrir o checkout e selecionar o método de pagamento 

Pix, o cliente deve ter a seguinte visualização, com a 

correta aplicação do desconto configurado no Dashboard 

da PagBrasil ao valor total do pedido.

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Nota:

Qualquer dificuldade no processo, por gentileza, contatar nosso

Suporte através do e-mail support@pagBrasil.com. 

©2026 PagBrasil     
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Boleto em Draft order
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Como realizar um 
estorno em Shopify
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1. No Admin em Shopify, localize o pedido 

que precisa ser reembolsado

Como realizar um 
estorno em Shopify

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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2. Clique em "Mais ações”

3. Selecione "PagBrasil - Estorno"

Como realizar um 
estorno em Shopify

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

©2026 PagBrasil     



4. Confira as informações do pedido

5. Confira o valor a ser reembolsado

6. Clique em "Solicitar estorno"

Como realizar um 
estorno em Shopify

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Importante:

Caso o pedido tenha sido pago por boleto, há necessidade de 

preencher os dados do cliente, como no print ao lado. Os dados 

devem ser os mesmos do pagador da ordem original.
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7. Clique em "Confirmar estorno"

Como realizar um 
estorno em Shopify

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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8. Estorno processado com sucesso.

9. Após o processamento com sucesso, o pedido também 

é atualizado no Painel PagBrasil, em "Buscar pedido", 

com a disponibilização de um comprovante de estorno, 

que pode ser compartilhado com o cliente final.

Como realizar um 
estorno em Shopify

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Nota:

Qualquer dificuldade no processo, por gentileza, contatar nosso

Suporte através do e-mail support@pagBrasil.com. 

©2026 PagBrasil     
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Alteração de Templates de 
e-mail de notificação

©2025 PagBrasil     



Alteração de Templates de 
e-mail de notificação

1. Navegar em Menu > Conta > E-mail/SMS

2. Nesta seção, selecionar os Templates para visualizar 

sua atual configuração

Templates de e-mail são configuráveis. Você tem acesso de 

visualização e qualquer alteração nos modelos deve passar 

pela validação do Time de Suporte.  

Para visualizar os Templates siga os passos abaixo:

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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3. Uma vez dentro do Template, você verá qual a estrutura da 

comunicação, tanto em termos de texto, quanto de design

4. Selecionando a opção “Código fonte”, é possível copiar o 

HTML com as informações do modelo

Alteração de Templates de 
e-mail de notificação

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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5. As alterações no arquivo HTML podem ser feitas no seu 

editor de preferência. Um ponto de atenção: não modificar 

os placeholders

6. Após realizar as modificações, mantendo os placeholders, 

você deve enviar um e-mail para support@pagbrasil.com 

com o HTML modificado em anexo, para que o modelo seja 

validado e incluído em sua conta

Caso haja dúvidas em qualquer etapa do processo, nosso Suporte está 

disponível para auxiliar através do e-mail support@pagBrasil.com. 

Alteração de Templates de 
e-mail de notificação

APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
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