Cadastre-se para receber novidades e...

Resumo do pedido

" Suéter de malha floral
E Suster R$ 125,00

Cadigo de desconto Aplicar
Subtotal R$ 125,00
Frete GRATIS
Tributos estimados @ R$ 10,00
Total R$ 135,00

GOSTO! NAO DEIXE SEU
PRODUTO PARA TRAS,

EM SEU CARRINHO:

TAMANHO: 10 R$ 100,00 TAMANHO: G

Voltar ao carrinho

ara tras!

m

Calgas atemporais Blazer

Vendas atribuidas ao marketing

R$12.632,00 ~17%

R$ 125,00

Manual de
Integracao
do checkout
Shopify

¢, PagBrasil

©2025 PagBrasil



Checkout PagBrasil
para Shopify

Exceléncia que converte, inovagao que impulsiona.
Apresentamos o PagBrasil Checkout para Shopify:

Solucdo exclusiva pensada para o negocio usufruir de

pagamentos descomplicados, seguros e que priorizam o cliente.

©2026 PagBrasil




APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Checkout ultrarrapido: Diga adeus as experiéncias de checkout
lentas e frustrantes. Nosso checkout € otimizado para

velocidade e eficiéncia, para que seus clientes possam entrar e

o que VOCé sair em um piscar de olhos.
pode esperar:

Integracao perfeita: O PagBrasil Checkout se integra
perfeitamente a sua loja Shopify, para que vocé possa

configura-lo e comecar a aceitar pagamentos em minutos.

©2026 PagBrasil



APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

O que voce
pode esperar:

Pagamentos seguros: Utilizamos as mais recentes tecnologias de

seguranca para proteger os dados e transacoes de seus clientes.

Experiéncia do cliente aprimorada: Nosso checkout foi projetado
para oferecer uma experiéncia tranquila e agradavel para seus

clientes, o que aumentara a satisfacao e a fidelidade deles.

©2026 PagBrasil



APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Fluxo do processo de instalacao

Instalar

« PagBrasil - Cartdo de Crédito
* PagBrasil - Pix
- PagBrasil - Boleto Bancario
*  PagBrasil - App Companion
* PagBrasil - Wallets

(Google Pay e Apple Pay)

Configuracoes

Aplicar configuracoes
adicionais

Pré-requisito

« Informar a PagBrasil previamente a URL de sua

loja (myshopify.com) que esta sendo integrada

«  OBS: Caso ja seja cliente da PagBrasil e deseja

integrar a mesma loja ao novo Checkout, ndo é

necessario reenviar essa informacao

©2026 PagBrasil



1. Instalar



Instrucoes de Instalacao

Apps de pagamento PagBrasil

Cartao de Crédito Transparente, Pix, Boleto Bancario

e Wallets (Google Pay e Apple Pay)



APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

. Pagamentos
& Geral @\ As lojas de desenvolvimento processam apenas pagamentos de teste.
gl Plano Ative o provedor de pagamento de teste ou configure seu provedor de pagamento no modo de teste. Saiba
I n sta Ia r B Faturamento mais sobre testes em lojas de desenvolvimento.
Cartao de Crédito R
4 Pagamentos Provedores de pagamento
Provedores gue permitem que vocé aceite formas de pagamento a uma taxa definida pelo terceiro.
W Checkout
Para utilizar o checkout da PagBrasil & i 2 conas decints
ara utilizar o checkout da agbrasit e necessario
M Frete e entrega
instalar os apps de pagamentos em sua loJa, & Tributos de importago Formas de pagamento aceitas
Q Locais Formas de pagamento disponiveis em um dos provedores aprovados pela Shopify
H L et . Markets
Veja como é simples: @
% Apps e canais de vendas 0% taxa de transagao Ativar
@ Dominios

1. Acesse o painel da Shopify e clique em

*% Eventos do cliente o
® Adicionar forma de pagamento

»

Notificacoes

Configuracoes > Pagamentos

2. Parainstalar o aplicativo de Cartao de Crédito

Transparente, clique em “Escolher um
< Provedores externos de pagamento

Provedor”
D Geral | Q, pagbrasil =
3. Pesquise por “PagBrasil” &l Plano
PagBrasil - Cartio de crédito
Faturamento
. 3 . ~ 4 . 11 -, P R visA . E ‘mﬂ IE: ('D elc
4. Selecione “PagBrasil — Cartao de Credito 4a Ususrios e permissoes
2 Pagamentos
! Checkout Saiba mais sobre provedores externos de pagamento.

OBS: Caso vocé nao encontre o método desejado na listagem, é possivel

fazer a instalacao direta via link. Confira as instrucoes no slide 16. ©2026 PagBrasil



APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Instalar
Cartao de Crédito

5. Cligue em “Instalar” e depois clique em

“Instalar” novamente para finalizar a instalacao

6. ApOs, cligue em “Ativar” para realizar a ativacao

no checkout

7. Para confirmar que o método selecionado ja esta
ativo, volte no menu Pagamentos e verifigue se

consta a tag “Ativo” ao lado do nome do app

Instalar app

PagBrasil - Cartio de crédito

PagBrasil

Este app precisa de acesso a:

Ver dados pessoais

Titular da loja

Ver e editar dados da loja

Por que os apps PagBrasil - Cartao de crédito precisam de acesso aos dados? Verifique a
Politica de privacidade deles.

B Geral

4l Plano

B Faturamento

&2a Usuarios e permissdes

2 Pagamentos

W Checkout

& Contas de clientes

;W Frete e entrega

& Tributos de importagao
Q Locais

& Markets

85 Apps e canais de vendas
[/ Dominios

3% Eventos do cliente

& notificacées

& Dados personalizados

@ idiomas

@ Privacidade do cliente

B Politicas

< PagBrasil - Cartao de crédito Instalado

Sobre PagBrasil - Cartdo de crédito

wisA  Visa
L 4 Mastercard
BEE  American Express
£ Jcs
osceviz  Discover
@  Diners Club
ele  Elo

@ Hypercard

B

Hyper

Modo de teste

Simula transagdes bem-sucedidas e malsucedidas.

fmee

Mais acdes v

<

2oeher

©2026 PagBrasil



APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Instalar
Cartao de Crédito

8. Ainda em Pagamentos, va para “Forma de T — Descartal

Captura do pagamento”

_ ) Forma de captura do pagamento
9. Selecione a Oopgao Automatlca mente no Os pagamentos sdo autorizados quando um pedido & realizado. Selecione como capturar pagamentos:

checkout” e clique em “salvar” no topo da tela O Automaticamente no checkout
Capturar pagamento guando um pedido & feito

1) Automaticamente quando todo o pedido e processado

Autorizar o pagamento no checkout e fazer a captura quando todo o pedido for processado

() Manualmente

Autorize o pagamento no checkout e faga a captura manual.

Importante: Para otimizacao da solucao antifraude,
incluindo analise comportamental, € necessaria a
instalacdao do PagBrasil — App Companion, descrita

neste manual.

©2026 PagBrasil



APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Instalar Pix e
Boleto Bancario

1. Acesse o painel da Shopify e cliqgue em Configuragoes

> Pagamentos

7. Parainstalar os aplicativos de Pix e Boleto Bancario,

cligue em “Adicionar forma de pagamento”

3. Clique na aba “Pesquisar por provedor” e pesquise

por “PagBrasil”

4.  Selecione o método de pagamento que deseja

disponibilizar em seu checkout

OBS: Caso vocé nao encontre o método desejado na listagem, é possivel

fazer a instalacao direta via link. Confira as instrucoes no slide 16.

"N 0 P e od DR D

®

A% DR

& ¥ )

Geral

Plano

Faturamento

Usuarios e permissoes
Pagamentos

Checkout

Contas de clientes
Frete e entrega
Tributos de importacao
Locais

Markets

Apps e canais de vendas
Dominios

Eventos do cliente

Motificacoes

Geral

Plano

Faturamento

Usudrios e permissdes
Pagamentos

Checkout

Contas de clientes
Frete e entrega

Tributos de importagao

Pagamentos

& As lojas de d Ivi P F ! de teste.

Ative o provedor de pagamento de teste ou configure seu provedor de pagamento no modo de teste. Saiba
mais sobre testes em lojas de desenvolvimento.

Provedores de pagamento

Provedores que permitem que vocé aceite formas de pagamento a uma taxa definida pelo terceiro.

Escolher um provedor

Formas de pagamento aceitas

Formas de pagamento disponiveis em um dos provedores aprovados pela Shopify

0% taxa de transagao

@® Adicionar forma de pagamento

Ativar

« Adicionar forma de pagamento

Pesquisar por forma de pagamento Pesquisar por provedor

[Q PagBrasil | ]

PagBrasil - Boleto Bancario i

PagBrasil - Pix &

©2026 PagBrasil



APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY
Instalar app

PagBrasil - Boleto Bancario
PagBrasil

Instalar Pix e
Boleto Bancario

Este app precisa de acesso a:

Ver dados pessoais

Titular da loja

5 Clique em “Instalar” para finalizar a instalacao do Ver e editar dados da loja

meétodo de pagamento

Por que os apps PagBrasil - Boleto Bancario precisam de acesso aos dados? Verifique a

Politica de privacidade deles.

6. Apds, cliqgue em “Ativar” para realizar a ativacao no

checkout

= « PagBrasil - Boleto Bancario Instalado Mais acbes v
& Geral Sobre PagBrasil - Boleto Bancario w
4l Plano
B Faturamento

ian  Boleto D
24 Usuérios e permissoes
43 Pagamentos
W Checkout Modo de teste a
. . Simula transagoes bem-sucedidas e malsucedidas.
2 Contas de clientes
W Frete e entrega

Desinstala m

é Tributos de importagao

©2026 PagBrasil



APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Instalar Pix e
Boleto Bancario

/. Para confirmar que o método selecionado ja
estd ativo, volte no menu Pagamentos e

verifique se consta a tag “Ativo”

8. Repita o processo para todos os métodos de
pagamento que deseja disponibilizar em seu

checkout.

$ N OB ¥ e od WD ED

2 8 C # 5

Geral

Plano

Faturamento

Usudrios e permissdes
Pagamentos

Checkout

Contas de clientes
Frete e entrega
Tributos de importagao
Locais

Markets

Apps e canais de vendas
Dominios

Eventos do cliente
Notificagbes

Dados personalizados
Idiomas

Privacidade do cliente

Pagamentos

& As lojas de d de teste.

= B

Ative o provedor de pagamento de teste ou configure seu provedor de pagamento no modo de teste. Saiba

mais sobre testes em lojas de desenvolvimento.

Provedores de pagamento

Provedores que permitem que vocé aceite formas de pagamento a uma taxa definida pelo terceiro.

Escolher um provedor

Formas de pagamento aceitas

Formas de pagamento disponiveis em um dos provedores aprovados pela Shopify

0% taxa de transagdo

PagBrasil - Boleto Bancario
0% taxa de transacdo

i
Boieio

® Adicionar forma de pagamento

Ati _tal

©2026 PagBrasil



APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

A\ shopify app store Q Buscar apps, guias e muito mals Ver apps v -

PagBrasil - Cartao de crédito

Instalar Wallets
(Google Pay e Apple Pay)

Para utilizar o checkout da PagBrasil € necessario instalar os

novos apps de pagamentos em sua loja.
Veja como é simples:

1. Acesse: https://apps.shopify.com/cc-offsite- Instalar app

pagbrasil?locale=pt-PT e clique em “Instalar”

PagBrasil-Cartdo de crédito
PagBrasil

2. Apds, cligue em “Instalar” novamente

Este app precisa de acesso a:

Ver dados pessoais

Titular da loja

Ver e editar dados da loja
Por que os apps PagBrasil-Cartao de crédito precisam de acesso aos dados? Verifique

Cancela Instalar

©2026 PagBrasil

a Politica de privacidade deles.
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APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

< PagBrasil - Cartao de crédito (Redirect) instaiado Mais acoes v

Sobre PagBrasil - Cartao de crédito (Redirect) %

Instalar Wallets e ©
L Mastercard O

(Google Pay e Apple Pay) = y— o
el Eo .3

3. Cliqgue em “Ativar” para realizar a ativacao no B Hypercard [ &)
checkout @ Hyper [ &)

4. Para confirmar que o método selecionado ja esta Modo de teste >

Simula transacées bem-sucedidas e malsucedidas.

ativo, volte no menu Pagamentos e verifique se

Desistald

consta a tag “Ativo” ao lado do nome do app

Payment

All transactions are secure and encrypted.

Atencdo: Apesar de nome do App ser Cartdo de crédito
Credit card wisa @ ele -2

(Redirect), no checkout sera exibido Google Pay e Apple
o Google Pay visa @ elo E 22

Pay, conforme imagem ao lado.

Apds finalizar a compra vocé sera redirecionado para uma pagina de pagamento.

Boleto bancario - Desconto de 5% Boieta

Pix - Desconto de 10% L

©2026 PagBrasil



APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Instalacao via link

1. Caso deseje, vocé pode instalar os métodos de pagamento

via link.

« PagBrasil - Cartdo de Crédito Transparente:

https://apps.shopify.com/pagbrasil-cartao-de-credito

« PagBrasil - Boleto Bancario: https://apps.shopify.com/boleto-

offsite-pagbrasil

* PagBrasil - Pix: https://apps.shopify.com/pix-offsite-pagbrasil

* PagBrasil — Wallets (Google Pay e Apple Pay):

https://apps.shopify.com/cc-offsite-pagbrasil?locale=pt-PT

2. Apos clicar no link, vocé sera direcionado para a pagina do
método selecionado, onde serd necessario clicar nos botoes

“Instalar” e depois “Instalar”, novamente

ashopifyapp store Q Buscar apps, guias e muite mais Ver apps v tes

o PagBrasil - Boleto Bancério

Pregos.
Gratis para instalar. Pode haver
cobrangas adicionais.

Unico boleto
Classificacio com confirmagdo em
0,0% (0 Avaliagoes) menos de uma hora!

Desenvolvedor
PagBrasil

Processe pagamentos por Boleto Bancario com a PagBrasil.

Potencialize suas vendas com o Boleto Flash®, uma tecnologia exclusiva da PagBrasil que confirma o pagamento em
menos de uma hora. Além do pagamento via codigo de barras, o Boleto Flash® também pode ser pago via Pix. Assim,
a confirmagdo do pagamento acontece instantaneamente!

= Confirmagdo do pagamento em menos de uma hora.
= Boleto totalmente responsivo para qualquer dispositivo.
« Lembretes de pagamento e notificacdes recorrentes via e-mail e SMS.

Instalar app

PagBrasil - Boleto Bancario
PagBrasil

Este app precisa de acesso a:

Ver dados pessoais

Titular da loja

Ver e editar dados da loja

Por que os apps PagBrasil - Boleto Bancéario precisam de acesso aos dados? Verifique a

Politica de privacidade deles.
Cancgar Instalar

©2026 PagBrasil
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APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

« PagBrasil - Boleto Bancario Instalado Mais acges v
& Geral Sobre PagBrasil - Boleto Bancario ~
~ L] [ ]

Instalacgao via link
A atura_memc . Wi Boleto D
22 Usudrios e permissées
43 Pagamentos

4 H “ H ” W Checkout Modo de teste

3. Ap081 Cllque em Atlvar 2 Contas de clientes Simula transagdes bem-sucedidas e malsucedidas a

P Frete e entrega r—— -
M / . ./ / . asinstal
4. Para confirmar que o metodo selecionado ja esta ativo, & Trisutos de kmportagso =

volte no menu Pagamentos e verifique se consta a tag

“Ativo”

Pagamentos
5. Repita o processo de instalacao via link para todos os & co Y i e el e
gl Plano Ative o provedor de pagamento de teste ou configure seu provedor de pagamento no modo de teste. Saiba
métodos de pagamento que deSeJa dlSpOﬂIbltlzar em B Feturamento mais sobre testes em lojas de desenvolvimento.
22 Usuarios e permissoes
£ Pagamentos Provedores de pagamento
Se U C h e C ko Ut - Zhg . ‘ Provedores que permitem que vocé aceite formas de pagamento a uma taxa definida pelo terceiro.
eckout
2 Contas de clisntes Escalher um provedor
I Frete e entrega
Q Tributos de importacio Formas de pagamento aceitas
9 Locais Formas de pagamento disponiveis em um dos provedores aprovados pela Shopify
Importante: Para otimizagao da solucao antifraude, incluindo P
a0 . . ~ = s & canals de vendas 0% taxa de transagdo ivar
analise comportamental, é necesséria a instalagdo do N e e &
Dominios
PagBrasil — App Companion, descrita neste manual. % Eventos do cllenta PagBrasi - Boleto Bancrio
& Notificagoes 0% taxa de transacio
& Dados personalizados icin
f ::iinma: e @ Adicionar forma de pagamento
rivacidade do cliente

©2026 PagBrasil



Instrucoes de Instalacao

PagBrasil - App Companion

©2025 PagBrasil



PagBrasil
App Companion

Para disponibilizar as funcionalidades exclusivas da PagBrasil € obrigatdrio a

instalacao do PagBrasil - App Companion.

Confira as funcionalidades que estardo disponiveis:

Desconto por método de pagamento para Pix e Boleto

*  Google Pay e Apple Pay como opcdo de métodos de pagamento

*  PagShield — Robusta solucao Antifraude

« Parcelamento no cartdo de crédito com repasse de juros ao cliente final
«  Definicao do valor minimo por parcela

« Limitacdo do nimero de parcelas no cartdo de crédito

*  PagStream — Gestao inteligente de assinaturas

*  Formas de pagamento condicionais para produtos de assinatura

©2026 PagBrasil



APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Instalacdao do PagBrasil
- App Companion

1. Clique no link para instalar o aplicativo
PagBrasil - App Companion:

https://apps.shopify.com/pagbrasil-app-companion

2. Apds acessar o link, vocé serd direcionado para a
pagina de instalacdo do aplicativo. Clique nos botoes

“Instalar” e depois “Instalar”, novamente

ﬂshopifyappsrore Q Buscar apps, guias & muito mais Ver apps v

PagBrasil - App Companion

Precos
Prego: Grétis

Classificacdo
0,0# (0 Avaliagdes)

Desenvolvedor

0 app PagBrasil Companion oferece recursos adicionais ao aplicativo de cartao de crédito.

O App Companion oferece funcionalidades extras ao app de cartdo de crédito da PagBrasil. Ele permite ao lojista
disponibilizar um nimero méaximo de parcelas ao cliente final, como por exemplo, liberar o pagamento em até cinco
parcelas. Outra funcionalidade é de configurar o valor minimo por parcela. Adicionalmente, é possivel repassar os
juros ao cliente final a partir de uma parcela especifica.

« Disponibilize um niimero maximo de parcelas ao cliente final,

- Configure o valor minimo em reais para o parcelamento.

« Pagamentos parcelados e pré-autorizagao do pedido

Langado
Idiomas
Categorias

Funciona com

Instalar app

11 de julho de 2024

portugués (Brasil)

Opcées de pagamento - Outros

Checkout

PagBrasil - App Companion

PagBrasil

Este app precisa de acesso a:

Ver dados pessoais

Clientes, Titular da loja

Ver e editar dados da loja

Produtos, pedidos, descontos, Shopify Functions, Loja virtual

Por que os apps PagBrasil - App Companion precisam de acesso aos dados? Verifique

a Politica de privacidade deles.

Cancel Instalar

©2026 PagBrasil
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APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Ativacao das
funcionalidades do PagBrasil
- App Companion

1. Acesse o painel da Shopify e cligue em Canais de

Vendas > Loja Virtual

2. Clique em “Editar tema”

@ Temas (@ Ver sua loja Importar tema

(& Em desenvolvimento: os visitantes pracisam da senha para acassar sua loja Saiba mais  Versenha

Dawn Tema atual
- Salvo pela ditima vez: 12 de ago. as 815 Editar tema
@ Versao 15.4.1 disponivel

©2026 PagBrasil



APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

<]  Dawn @ Ativo @ Padrio v
s Pagina inicial
el Cabecalho —

as > & Barra de avisos

Ativacao das
funcionalidades do PagBrasil ., = concan
- App Companion

& AUICIUNET SEC-E0

Modelo

v Banner de imagem
T Browse our latest products

3. No menu da lateral a esquerda, clique no icone & Botoes

"Apps Incorporados* @ Adicionar bloco

4. Ative as opcoes “PagBrasil — Extra Info” e “PagBrasil —
PagShield”

<) Dawn @ Ativo @ Padrio v

= Apps incorporados

~

o

P
‘ Q, Pesquisar incorporacdes de app
.

J

o+
ao

~ PagBrasil - Extra Info
PagBrasil - App Comp..

PagBrasil - PagShield
PagBrasil - App Comp..

~ Subscriber Portal
PagBrasil - App Comp...

©2026 PagBrasil



2. Configurar
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APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Finalize as configuracoes
do checkout

1.

No seu painel do Shopify > Configuragdes > Checkout na
opgao "Forma de contato do cliente" selecione a opgao

“E-mail”

Esta configuracao é fundamental para que o PagShield realize as
analises de prevencao a fraude. Sem a opcao "E-mail" flegada, os

pedidos permanecerdo pré-autorizados sem score atribuido.

No menu “Preferéncias avangadas”, clique em "Coleta de
endereco". Selecione "Permitir que o endereco de entrega e
o de faturamento sejam diferentes." Caso queira utilizar a
funcionalidade de autopreenchimento de endereco,

selecione a opcao “Validar enderecgo de entrega”.

Forma de contato do cliente (1)
0 metodo de contato gue os clientes inserem no checkout recebera as notificagoes de pedido e frete

e-mail

Mostre um link para que os clientes rastreiem o pedido com Shop

Os clientes podem fazer download do app na pagina de status do pedido

Exigir que os clientes facam login na conta antes do checkout

0Os clientes s0 podem usar o e-mail guando o login @ obrigatdrio

Coleta de endereco (1) b4

Q© Permitir que o enderego de entrega e o de faturamento sejam diferentes  Recomendado
Usa o enderego de entrega como enderego de faturamento por padro para um checkout mais
rapido

() Exigir que o endereco de entrega e o de faturamento sejam iguais

Recomendado apenas para lojas com alto volume de pedidos fraudulentos. Funciona melhor em
conjunto com os Servigos de verificagao de enderego (AVS). Saiba mais sobre o AVS

Validar enderego de entrega

Minimize as falhas na entrega oferecendo sugestoes quando os clientes inserirem um enderego

de entrega invalido. Ver cobertura

MNao usar o enderego de entrega como enderego de faturamento por padrao

Recomendado apenas para lojas que vendem principalmente presentes
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Finalize as configuracoes
do checkout

Informacgdes do cliente

3. Na opcao “Informacgdes do cliente”, no campo “Nome

MNome completo Exigir nome & sobrenome
completo”, assinale a opcao “Exigir nome e sobrenome”
MNome da empresa Nao incluir
4. Caso vocé ndo trabalhe com vendas para pessoa juridica,
sugerimos no campo “Nome da Empresa” seLecionar a Complemento (apartamento, unidade etc.) Obrigatorio -
/N Exigir o complemento de endereco pode impedir gque alguns clientes concluam o checkout e *®

opcao “Nao incluir”
reduzir o total de pedidos da sua loja

5. Nos campos “Linha 2 do enderego” e “Telefone do

) Telefone do endereco de entrega Obrigatorio
endereco de entrega” selecione “Obrigatdrio”

Importante:

Nao desative o campo CPF nativo do Shopify.

©2026 PagBrasil



APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Configuracao para lojas que oferecem
desconto por método de pagamento

O desconto por método de

pagamento da PagBrasil € aplicado

Os descontos por metodo de pagamento sao aplicados por meio de um codigo como um cupom de desconto do tipo

de desconto automatico adicionado ao carrinho de compras, excluindo o valor do "Desconto no pedido”

frete.
Para evitar que varios cupons da loja

Por padrdo, os cupons de desconto do Shopify ndo permitem acumulo com : :
sejam acumulados no mesmo pedido,

outros cupons de desconto. Neste caso, para que o cupom de desconto por . A x
indicamos que voce nao crie outros

meétodo de pagamento seja aplicado, € necessario que os outros cupons de :
descontos com este mesmo tipo de

desconto da loja sejam configurados para serem cumulativos com o cupom de cupom

desconto por método de pagamento.
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Configuracao para lojas que
oferecem desconto por
método de pagamento

Para garantir o melhor funcionamento dos descontos em

sua loja, recomendamos:

1. Acesse o painel Shopify > Descontos e desative todos

0s seus cupons do tipo "Desconto no pedido”

2. Para criar os cupons de desconto desejados, retorne

ao menu Descontos e clique em “Criar desconto”

3. Selecione o tipo de desconto que deseja oferecer
entre as opgoes "Valor de desconto nos produtos”,
"Compre X e leve Y" e/ou "Frete gratis". Ndo utilize o

tipo "Valor de desconto no pedido"

Selecionar tipo de desconto

Valor de desconto nos produtos

Desconto em produtos especificos ou colegdes de produtos.

"Compre X e leve Y"

Desconto em produtos com base na compra de um cliente.

Valor de desconto no pedido

Desconto no valor total do pedido.

Frete gratis

Oferega frete gratis em um pedido.

- PAGBRASIL - APP COMPANION

product-discount

order-discount

o Desconto no produto

o Desconto no produto
& Desconto no pedida 7

2 Desconto no frete

< Desconto no produto  *

& pesconto no pedido *

Cancelar
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Configuragcao dos cupons
de desconto da sua loja

4,

Nas configuracdes do cupom criado, aplique as

condicoes promocionais desejadas

Em “Combinacdes”, habilite a opcao "Descontos no

pedido"

Confira se sera exibido o texto “1 desconto no pedido
esta configurado para combinagdo”. Caso conste mais
que 1, figue atento que outros cupons também estdo

habilitados para serem cumulativos com esse cupom

Ap0ds a finalizacdo desse processo, recomendamos que
faca alguns testes para garantir que os cupons serao

aplicados conforme o esperado

Combinacgoes

& Algumas combinacdes podem resultar em descontos grandes
Teste algumas combinagoes. Se o desconto total for grande demais, ajuste quais
descontos podem ser combinados. Saiba mais

Este desconto de product pode ser combinado com:

Descontos em produto

Descontos no pedido

Tdesconto no pedido esta configurado para combinagao.
Os descontos do pedido sao aplicados apos os descontos de produtos qualificados.

Descontos de frete
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Caso deseje alterar o dominio de sua loja, vocé deve informar a
PagBrasil antes de atualiza-la no Shopify. Isso € importante para

garantir o funcionamento correto do checkout transparente.

O campo "URL do IPN" no painel da PagBrasil é fixo. Se vocé

modificar este campo o plugin podera nao funcionar corretamente.
Recomendamos realizar uma compra teste em sua loja apds a

realizacao da instalacao, para confirmar a ativacao bem sucedida

dos métodos de pagamento.
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Inserir ou alterar desconto de
Pix ou Boleto para Shopify no
Dashboard PagBrasil

Atencao:
Para realizar esta configuracao € necessario ser um usuario

com "Full Access".

1. Navegar em Menu > Conta > Shopify

2. Uma vez na secao Shopify, habilitar a flag de

desconto por método de pagamento (SIM)

Shopify

= € Pag

Visdo Geral
Avisos

Buscar Pedido

Relatorios

Catdlogo de Produtos
PagStream

PagShield

PB Checkout
Webhook

Recursos

Configuragdes

Produtos

Taxas da Conta
Shopify
E-mail/SMS

Usuarios
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Formas de pagamento @ Boieso Bancane © Cartdo se Credne Cando o Debac [- 1N
Metodos de pagamento para aasinatues | Boleto Bancano @ Cartio de Credno artdo de Debo
Paso 3 (EeCONTEnsa !

Inserir ou alterar desconto de
Pix ou Boleto para Shopify no
Dashboard PagBrasil

3. Selecionar o método de pagamento desejado para =3
incidéncia do desconto (no exemplo ao lado

selecionamos Pix)

Shopify

4. Adicionar a porcentagem do desconto, sempre com

Formas de pagamento 8 Boleto Bancsrio @ Cartlo de Crédito 8 Cartdo ce Débito a Pix

numeros inteiros i e ki © Yo Vs P —

Parcelas na recorténcis 1

Vator minimo das parcelas da recorréngia  R$ .00

Desconto por forma ce pagamento m

= .
percemage:S00% oc@ B
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Inserir ou alterar desconto de
Pix ou Boleto para Shopify no
Dashboard PagBrasil

5. Clicar em Adicionar desconto e, apds esta acao,
conferir se o percentual selecionado esta correto e se

ele estd habilitado
6. Clicar em Atualizar bem no final da pagina

/. Conferir se o desconto estd sendo aplicado no

checkout da loja

Nota:
Qualquer dificuldade no processo, por gentileza, contatar nosso

Suporte através do e-mail support@pagBrasil.com.

Shopify

Formas de pagamento @ Boleto Bancario @ Cartzo de Crédito @ Cartio de Débito

Métodos de pagamento para assinatura Boleto Bancario @ Cartdo de Crédito Cartdo de Débito

Valor minimo das parcelas da recorréncia RS 5,00

Payment
All transactions are secure and encrypted.
© Credit card visa @ elc +2
Card number (=)
Expiration date (MM / YY) Security code @

Name on card

Pedido Teste

Parcelas
Selecione a parcela

Salvar meu cartdo para proximas compras

Use shipping address as billing address

P i
Boleto bancério Boloto

Pix - Desconto de 5% L]
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Como criar uma Draft Order
em Shopify com a aplicacao
de desconto Pix e Boleto
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Aplicar desconto de Pix e
Boleto em Draft order

&  Criar pedido

Produtos es Observagdes
O Pesquisar produtos Procurar Adicionar item personalizado Nenhuma observacao
Produto Quantidade Total
Cliente
H H . Produto avulso
NO Admln em Shoplfy - R$500,00 ! R$500,00 | Q Pesquisar ou criar um cliente
1. Navegar na aba lateral esquerda em Pedidos > Rascunhos )
Pagamento Markets O
@ Brazil
. H Subtotal 1item R$500,00
2. Criar rascunho de pedido Moeds
Adicionar desconto R$0,00
Adicionar frete ou entrega R$0,00 | Real Brasileiro (BRL RS)
Tributo estimado (1) Nao calculado
Total R$500,00

Tags

Na seguinte tela:

Pagamento com vencimento posterior

3. Cligue em Adicionar desconto Enviar fatura
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Aplicar desconto de Pix e
Boleto em Draft order

Adicionar desconto

4. Clique em "Aplicar todos os descontos automaticos

Codigos de desconto

apllCaIVGIS ‘ Insira um codigo de desconto

Aplicar todos os descontos automaticos qualificaveis

5. 5- Cl.ique em "Conclulldou Nenhum desconto automatico qualificavel

Adicionar desconto de pedido personalizado

Cancelar 'ﬁ:’
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Aplicar desconto de Pix e

Boleto em Draft order |
[ ] | "Loja teste da Marina" <marina.santos... &

@ O campo Para nao pode ficar em branco.

Destinatarios Cc e Cco v

Assunto

. Invoice {{name}}

6.  Apos este processo, siga com a revisao e com o envio da

Mensagem personalizada (opcional)

fatura ao cliente:

Precos dos produtos D
Bloquear todos os pre¢os dos produtos para que nao mudem

Cddigos de desconto
Permitir que seu cliente insira cédigos de desconto

@

Regras de checkout
8 Ignorar todas as regras de checkout para permitir que seu cliente finalize a @)
compra sem validacoes

Cancelar Revisar fatura
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Aplicar desconto de Pix e
Boleto em Draft order

Ao abrir o checkout e selecionar o método de pagamento
Pix, o cliente deve ter a seguinte visualizacdo, com a
correta aplicacao do desconto configurado no Dashboard

da PagBrasil ao valor total do pedido.

Nota:
Qualquer dificuldade no processo, por gentileza, contatar nosso

Suporte através do e-mail support@pagBrasil.com.

Shipping method

Enter your shipping address to view available shipping methods.

Payment

All transactions are secure and encrypted.

Credit card visa @ <€eLo +3
Boleto bancario oo
© Pix - Desconto de 5% ®

Apos finalizar a compra vocé sera redirecionado para a pagina de
pagamento.

Pagamento processado pela PagBrasil.

Carteira digital (Google Pay / Apple visa @ € +3
Pay)
Pix <

Produto avulso R$500.00

Gift card Apply

Subtotal R$500.00

Order discount
{ 5% DE DESCONTO NO PIX -R$25.00

Shipping Enter shipping address

Total sr. R$475.00
() TOTAL SAVINGS R$25.00
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Como realizar um
estorno em Shopify
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Como realizar um
estorno em Shopi

1. No Admin em Shopify, localize o pedido

que precisa ser reembolsado

5 » #1479 ® Page © Nao processado Reembolsar

21 de janeiro de 2026 as 12:55 de Loja virtual
&\ Pedido de teste

Seu gateway de pagamento esta no modo de teste.

Ver configuragdes de pagamento

& Nao processado

v Standard
Q) General Profile

' Produto avulso R$0,10 = 1 R$0,10

¢/» _user_agent:

Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/143.0.0.0 Mobile Safari(537.36

_pb_web_pi
eyJjdCIBINZcXZyeDVKNOgIZGRY Z0OtWINIZJOSZ0IKSIdESDZHamNFb 2tBOXEWOF
kZliwiaXYiOizNTk4OWMIOGVIMZIY TVINTISYJE30GRhMDIKM2QSNCIsInMiQilONz
MOMzIzMDQyMzEzMTUzNGMzMzMzIn0=

_pb_visitor_id: 2457a43ccd20ca84465d3d5e9b5f12203220d3de

Marcar como processado v

Pago

Subtotal 1item R$ 0,10
Desconto 10% de desconto no Pix R$ 0,01
Frete Standard (2.0 kg: itens 2.0 kg, pacote 0.0 kg) R$ 0,00
Total R$ 0,09
Pago R$ 0,09

Editar

Imprimir Mais agdes ~

Observagoes &

Nenhuma observagao do cliente

Informagdes adicionais

payment_additional_amount_paid
0.09

payment_additional_amount_due
0.08

payment_additional_order
3a337471199¢3elc

billing_additional_address1
Rua Coronel Fernando Machado, 915
Centro Historico

billing_additional_address2
apto. 46

billing_additional_full_address

Rua Coronel Fernando Machado, 915
Centro Histdrico - aplo. 46, Porto
Alegre/Rio Grande do Sul, 0010-320,
Brazil

shipping_additional_address

Rua Coronel Fernando Machado, 915
Centro Historico

shipping_additional_address2
apto. 46

shipping_additional_full_address
Rua Coronel Fernando Machado, 915
Centro Histdrico - apto. 46, Porto
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8 > #1479 ® Pago O Nao processado Reembolsar Editar Imprimir Maisagdes v @ A v
21 de janeiro de 2026 &s 12:55 de Loja virtual

‘ Q Pesquisar agdes

Como realizar um
° & Pedido de teste
estorno em Shopi

Seu gateway de pagamento esla no modo de teste. X Cancelar pedido

Ver configuragoes de pagamento

3 Arquivar
@ Visualizar pagina de status do pedido
& Nao processado Observagoes - PagBrasil - Estorno
2. Clique em "Mais acoes” T Nenhuma obser) @) perrocessar pedido
¢ General Profile Informagdes adi &b Search Flow runs
3. Selecione "PagBrasil - Estorno" bos S (@ Fun Fow automaton
. Produto avulso R$0,10 x 1 R$0,10 payment_additional_amount_due

0.09
</» _user_agent:

Mogzillaf5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/S37.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/143.0.0.0 Mobile Safari/537.36

_pb_web_pixel:
eyJjdCIGINZcXZyeDVkNOgIZGRY ZOtWdjNIZJQ5 Z0IKSIdESDZHamNFb 2tBOXEWOF
kSliwiaXYiOuzNTk4OWMICGVIMIZIY TVINTISYJE30GRhMDIKM2Q5NCIsInMiQilONz
MOMzIzMDQyMzEzMTUzNGMzMzMzIn0=

_pb_visitor_id: 2457a43ccd20ca%4465d3d5e%b5f1a203220d3de

Marcar como processado v

paymen!_additional_order
38337471199¢c3e1c

billing_additional_address

Rua Coronel Fernando Machado, 915
Centro Historico
billing_additional_address2

apto. 46

billing_additional_full_address
Rua Coronel Fernando Machado, 915
Centro Histarico - apto. 46, Porto

E) Pago Alegre/Rio Grande do Sul, 90010-320,
Brazil

Subtotal Titem R$ 0,10 shipping_additional_address1

Desconto 10% de desconto no Pix R$ 0,01 Rua Coronel Fernando Machado, 915
Centro Histdrico

Frete Standard (2.0 kg: itens 2.0 kg, pacote 0.0 kg) R$ 0,00
shipping_additional_address2

Total R$ 0,09 i
apto. 46

Pago R$ 0,00 shipping_additional_{ull_address

Rua Coronel Fernando Machado, 815
Centro Histarico - apto. 48, Porto
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Como realizar um
estorno em Shopify

4. Confira as informacoes do pedido
5. Confira o valor a ser reembolsado

6. Clique em "Solicitar estorno"

Importante:
Caso o pedido tenha sido pago por boleto, hd necessidade de
preencher os dados do cliente, como no print ao lado. Os dados

devem ser os mesmos do pagador da ordem original.

Estorno - PagBrasil v

Resumo do Pedido

Niamero do pedido - PagBrasil

3e337471199¢c3e1c

Valores

Valor total do pedido:
Valor devido:

Valor pago:

Solicitar estorno
Frete
Valor do frete:

R$ 0,00

Produto avulso
Qtd: Valor unitario:

1 RS 0,70

Valor a ser estornado *

Pix

R$ 0,09
R$ 0,09
R$ 0,09

Método de pagamento

Status do pedido

Completado

Estorno
Valor estornado:

Valor disponivel para estorno:

(0) Devolver ao estogue

RS 0,09

R$ 0,09

)

Cancelar

Dados bancdrios

Banco

| Selecione o banco

Agencia

Conta (com digito verificador)
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Como realizar um

Sh ° F Estorno - PagBrasil + e
Resumo do Pedido ~
Numero do pedido - PagBrasil Metodo de pagamento Status do pedido
. . d I
7' Cllque em "Conflrmar estomo" 3e33741198c3elc Pix Completado
Valores Estorno
Valor total do pedido: R% 0,09 Valor estornado:
Valor devido: R$ 0,09 Valor disponivel para estorno: RS 0,09
Valor pago: R$ 0,09

Tem certeza que deseja realizar o estorno?
Valor a ser estornado: RS 0,08

Ao confirmar, o valor sera reembolsado ao cliente e o estorno sera definitivo.

Revisar estorno Confirmar estorno

Cancelar
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Como realizar um
estorno em Shopify

8. Estorno processado com sucesso.

9.  Apds o processamento com sucesso, o pedido também
e atualizado no Painel PagBrasil, em "Buscar pedido",
com a disponibilizacdo de um comprovante de estorno,

que pode ser compartilhado com o cliente final.

Nota:
Qualquer dificuldade no processo, por gentileza, contatar nosso

Suporte através do e-mail support@pagBrasil.com.

Estorno - PagBrasil v

v Solicitacao de estorno processada com sucesso.

0O valor foi reembolsado e estara disponivel na conta do cliente em breve.

Resumo do Pedido

Numero do pedido - PagBrasil

3e337471199¢c3elc

Valores

Valor total do pedido:

Valor devido:

Valor pago:

Nimero do Pedido

3e337471199c3e1c

DADOS DO PEDIDO

Numero do Pedido:
Produtol(s) / Servigos(s):
Detalhes:

Status:

Data de submissdo:
Data de vencimento: @
Valor devido:

Meétodo de pagamento

Pix

Estorno

R$ 0,09 Valor estornado:

Status do pedido

Estorno processado

RS 0,09

R$ 0,09 Valor disponivel para estorno: R$ 0,00

R$ 0,09

3e337471199c3elc
Produto avulso (Qty:1)

Buscar

@ Estorno processado
21/01/2026 12:55:51
21/01/2026 13:20:00

R$ 0,09

INFORMAGOES DE PAGAMENTO

Valor pago:

Taxa:

Data de pagamento: @
Método de pagamento:
Cédigo de autorizacio:
Valor estornado:

Taxa do estorno:

Data do estorno:@®
Codigo do Pix:

QR Code do Pbc:

R$ 0,09

R$ 0,00
21/01/2026 @
Pix

E18236120202601211556501cadf691c

R$ 0,09

R$ 3,00

27/01/202;

Receipt

Code
QR Code

Cancelar

Jo
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Alteracao de Templates de
e-mail de notificacao
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Alteracao de Templates de
e-mail de notificacao

Templates de e-mail sdo configuraveis. Vocé tem acesso de
visualizacao e qualquer alteracao nos modelos deve passar

pela validacao do Time de Suporte.

Para visualizar os Templates siga os passos abaixo:

1.  Navegar em Menu > Conta > E-mail/SMS

E-mall/SM5

7. Nesta secao, selecionar os Templates para visualizar

sua atual configuracao

= € Pag

Visdo Geral
Avisos

Buscar Pedido

Relatorios

Catilogo de Produtos
PagStream

PagShield

PE Checkout

Payout

Webhook

Recursos

Configuragdes

Produtos
Taxas da Conta
Shopify
E-mail/SMS

Usudrios

Templates.
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Alteracao de Templates de
e-mail de notificacao

Uma vez dentro do Template, vocé vera qual a estrutura da

comunicacao, tanto em termos de texto, quanto de design

Selecionando a opcao “Cédigo fonte”, € possivel copiar o

HTML com as informacoes do modelo

Modelo Pagamento x
De
nacresponda@pagbrasil.com
Assunto

Modelo (Hiséeheldes

v | Misualzar | inseric

<> Codigo fonte 1 £ F

iii
iii
il
3
|
::}

rar blocos

© previsualzar [your company]

#hcustomer_name#, o seu pagamento foi confirmado
Seguem abaixo as informagdes sobre 0 seu pedido.

Nimero do pedido: ##ordsr##
Produto:  Wproduct_names
Valor: RS ##amount_bri##

Forma de pagamento:  ##payment_method#

e

Cédigo fonte X
=<div style="font-size: 14px; font-family: "Helvetica Neue’, ‘Arial’, Tahoma’; line-height: 23px; width: 100%; background-color: #faf9fa; padding: 0; margin: 0;"> a
<div style="width: 700px; margin: 0 auto;">

background-color: #333333; width: 100%; height: 4px;" > &nbsp; </div>
background-color: #ffffff; width: 510px; padding: 0 95py; display: inline-block; margin-battom: 20px;">
<div style="margin: 60px 0; text-align: center;"><l--
<img src="https://www.pagbrasil.com/pagbrasil/img/logo_sample.png” alt="" style="max-width: 200px;">
--> <span style="display: inline-block; text-align: left; width: 100%; font-size: 27px; font-weight: bold; color: #32302f" > [your company] </span>
</div>
<div style="background-color: #e0e0e; width: 100%; height: 1px; margin-bottom: 35px;" > &nbsp; </div>
<div>
<p style="color: #32302f, margin: 0 0 15px;"=##customer_name##, o seu pagamento foi <span style="font-weight: bold;">confirmado</span=.</p>
<p style="color: #32302f; margin: 0 0 15px;" > Seguem abaixo as informa&ccedil;&otilde;es sobre o seu pedido: </p>
<p style="color: #32302f; margin: 0 0 35px;" > <label style="font-weight: bold; width: 200px; display: inline-black; text-align: right;" >N&uacute;mera do pedido:
</label> <span style="color: #32302f; margin-left: 10px;">##order##</span> <br /> <label style="font-weight: bold; width: 200px; display: inline-block; text-
align: right,">Produto: </label> <span style="color: #32302f; margin-left: 10px;">##product_name##</span> <br /> <label style="font-weight: bold; width:
200px; display: inline-block: text-align: right;" > Valor: </label> <span style="color: #32302f; margin-left: 10px;">R$ ##amount_brl## < /span> <br /> <label
style="font-weight: bold; width: 200px; display: inline-block; text-align: right;">Forma de pagamento:</label> <span style="color: #32302f, margin-left:
10px;” >##payment_method## </span> </p>
</div>
</div>
«div style="background-color: #ffffff; width: 510psx; padding: 0 95px; display: inline-block:"> o® .

Cancelar m
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APP PAGBRASIL PARA SHOPIFY

Alteracao de Templates de
e-mail de notificacao

5. As alteracoes no arquivo HTML podem ser feitas no seu
editor de preferéncia. Um ponto de atencdo: ndo modificar

os placeholders

6. Apds realizar as modificacdes, mantendo os placeholders,
vocé deve enviar um e-mail para support@pagbrasil.com
com o HTML modificado em anexo, para que o modelo seja

validado e incluido em sua conta

Caso haja duvidas em qualquer etapa do processo, nosso Suporte esta

disponivel para auxiliar através do e-mail support@pagBrasil.com.

Ce
nacresponda@pal
Assunto
Template padrio

MModelo | Placeholder

Editar Visualizar |

™ * | Paragraf

Placeholders disponiveis

#2orders#

#=mailToss
F2customer_nameEs
F2gupiration_datesF
#2url_bolstosE
#2Famouni_brlsE
#2produci_namesE
#2payment_method=E
#2payment_method_rawss

#Faddresz_strest®s
#2address_citnysF
#Faddress_statess
#2address_zips$
#Eziore_namsass
#2zuppori_smailsF

Mumero da Orderm
t-mail do cliente
“ome do cliente

Diata de vencimento
URL do Boleto

‘alor (RS)

Mome do produto
Método de pagamiento
Método de pagamiento
Codigo

Endereco

Cidade

tstado

ZEF

“ome da loja

t-mail de Suporie

©2026 PagBrasil
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