
CUSTOS JURÍDICOS 

 

Vigente a partir de março de 2026.  

Caso a PagBrasil seja parte em ação judicial ou procedimento administrativo 
movido por Clientes Finais pleiteando reparação relacionada a eventos atribuíveis 
ao Estabelecimento, este será responsável pelos respectivos custos jurídicos, 
conforme previsto nos Termos e Condições. 

 Os custos descritos abaixo representam os valores atualmente praticados e não se 
limitam a estes, podendo incluir, conforme aplicável, custas judiciais e 
administrativas, despesas processuais, honorários de sucumbência, valores de 
condenação, acordos, indenizações e demais despesas relacionadas ao processo 
ou procedimento. 

1. Taxas Administrativas – Gestão Interna PagBrasil 

Correspondem à taxa interna pela gestão, acompanhamento e tratamento do 
processo pela equipe da PagBrasil: 

Taxa de tratamento de processos no PROCON: R$ 250,00 por procedimento.  

Taxa de tratamento de processos judiciais: R$ 500,00 por processo.  

2. Honorários Advocatícios – Escritório Externo 

Valores referentes à atuação jurídica prestada pelo escritório que representa a 
PagBrasil: 

Procedimentos Administrativos 

• Condução de procedimento no PROCON: R$ 1.500,00 por processo. 

Processos Judiciais 

• Condução de processo no Juizado Especial Cível: R$ 3.250,00 por processo. 
• Condução de processo na Justiça Comum: R$ 4.250,00 por processo. 
• Elaboração de acordo antes da apresentação de defesa: R$ 2.500,00 por 

processo. 
• Pedido de desbloqueio de valores (quando aplicável): R$ 1.500,00 por 

processo. 

 

 


