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CUSTOS JURÍDICOS 

 

 

Válido a partir de janeiro de 2025. 

 

Caso a PagBrasil seja sujeita a uma ação judicial ou procedimento administrativo 
movido por Clientes Finais pleiteando reparação com relação a eventos que são de 
responsabilidade do Estabelecimento, conforme cláusula 7.4. dos Termos e 
Condições, o Estabelecimento será responsável por todos os custos, incluindo, mas 
não limitado aos seguintes: 

 

• Taxa de tratamento de processos no PROCON: R$ 250,00 por processo 
recebido pela PagBrasil relativo aos Produtos e Serviços. 

• Taxa de tratamento de processos judiciais: R$ 500,00 por processo recebido 
pela PagBrasil relativo aos Produtos e Serviços. 

• Honorários advocatícios para comparecimento em audiências: R$ 1.800,00 
por processo recebido pela PagBrasil relativo aos Produtos e Serviços. 

• Honorários advocatícios para defesa no caso de não acordo na primeira 
audiência: R$ 2.000,00 por processo recebido pela PagBrasil relativo aos 
Produtos e Serviços. 

 
 
 


